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INTERCOMMUNAL
Meédiathéques & Bibliothéques

CHARTE MULTIMEDIA

Préambule

La mise a disposition au grand public des outils et des moyens d'accés aux technologies de I'information et
de la communication s'inscrit dans les missions de service public de la médiathéque, afin d'élargir les
ressources documentaires disponibles, mais aussi de permettre au plus grand nombre de s'approprier et de
maitriser ces technologies, devenues indispensables au développement personnel et professionnel.

La présente Charte, annexée au Réglement Intérieur de la médiathéque, a pour objet de préciser :

» |es conditions générales d'utilisation des moyens et des ressources informatiques de la médiatheque,

e les responsabilités des utilisateurs de ces ressources en accord avec la législation.

Ces conditions s'imposent de plein droit a toute personne souhaitant utiliser les ressources informatiques
mises a sa disposition par la médiathéque.

Ressources et services offerts
Les services multimédia se déclinent comme suit :
- Acces au portail de la médiathéque et a un compte lecteur
- Un péle multimédia avec 15 postes
- 6 postes en acceés libre dans la médiatheque
- Utilisation de la suite bureautique
- Acces a I'Internet et a des ressources numeériques en ligne
- Impression, scan et photocopie de documents
- Acceés Wifi
- Liseuses électroniques en prét
- Tablettes en consultation sur place
- Jeux vidéo en consultation sur place
- Loupes électroniques pour les personnes atteintes de basse vision, en prét sur place
- Ateliers et animations numériques
L’ensemble des services multimédia est gratuit sauf les services d'impression et de photocopie de
documents, selon les conditions énoncées a I'article 12 de la présente charte.

Art 1. Régles de consultation

L'accés aux différents supports multimédia se fait de maniére nominative grace au numéro d’abonné et a un
mot de passe associé.

Seuls les abonnés du réseau intercommunal des médiatheques et bibliotheques peuvent consulter Internet
et utiliser les logiciels et applications disponibles.

Le personnel de la médiathéque intercommunale est a la disposition des usagers pour une aide ponctuelle.
L'usager signale son départ a I'animateur.




Les parents ou enseignants sont informés qu’un filtrage sécurisé d’Internet est mis en place. Cependant, il
peut arriver que les mineurs accédent & des sites peu recommandables malgré des surveillances et
prévoyances.

la consultation de sites contraires aux missions des services publics et a la législation francaise
(pornographie, incitation a la haine raciale, pédophilie, apologie de la violence, de discriminations ou de
pratiques illégales... etc.) est strictement interdite.

L'usager ne doit pas oublier qu'il se trouve dans un espace public et que son écran est visible par tous. Il doit
veiller a ne pas afficher d'images/textes susceptibles de choquer les autres utilisateurs.

Par ailleurs, s'il consulte ses courriers mail, ils sont visibles par tous.

Conformément a la loi n°88619 du 5 janvier 1988 relative a la fraude informatique, il est interdit de penétrer
dans des systémes autres que ceux dont I'accés est prévu, d'entraver le systeme, de porter atteinte aux
données et de tenter d'accéder au disque dur.

La loi n°92-597 du ler juillet 1992 relative a la propriété intellectuelle réprime la contrefagon de logiciels.
Art 2. PAle multimédia

Les conditions d’acces
Ouvert aux mémes horaires que la médiathéque intercommunale, le péle multimédia est accessible aux

usagers inscrits (a jour de leur inscription) au réseau intercommunal des médiathéques et bibliotheéques et
aux enfants de moins de 11 ans s’ils sont accompagnés d’une personne majeure.

Il propose un accés sur place uniquement de maniére nominative grace a des identifiants et mot de passe
strictement personnels fournis par la médiatheque.

Les postes informatiques permettent 'accés & une suite bureautique, a un navigateur Internet et diverses
ressources numériques en ligne.

Un espace personnel de stockage est proposé, qui permet d’enregistrer ses travaux.

Le personnel de la médiathéque se réserve le droit d'interrompre toute connexion dont I'usage ne
conviendrait pas a un lieu public ou qui ne respecterait pas les régles édictées par la présente Charte.

Réservation

'accés se fait sur réservation. Il est possible de réserver un poste par téléphone ou sur place.
Toute nouvelle réservation ne se fera qu‘a la fin du temps de consultation.

En cas d’affluence, la médiathéque se réserve le droit de diminuer le temps de consultation. Au-dela de 10
minutes de retard, le rendez-vous sera annulé et le poste pourra étre occupé par une autre personne.

Durée et conditions d’utilisation

La durée d'utilisation est limitée a 2 heures maximum par jour. Lors d’une forte affluence, la durée
d’utilisation d’un poste est limitée a 1 heure.

* 15 postes sont utilisables via une réservation au jour le jour au p6le multimédia

* 6 postes sont utilisables moins de 30 minutes (sans réservation), ils sont répartis au R.D.C. et R+2.

Le pble multimédia est un lieu de travail. Les usages d'étude et de recherche sont prioritaires. Ce pole peut
étre réservé par des classes ou des groupes en dehors des heures d’ouverture au public de la médiatheque
intercommunale.




L'utilisateur devra respecter le temps d’utilisation réglementaire.
Un poste ne peut étre utilisé que par deux personnes au maximum a la fois, sauf dans le cas de formations
accompagnées.

Art 3, Accés au réseau Wifi

La connexion Wifi est disponible dans tout I'espace de la médiatheque, elle se fait sur place uniquement,
sans réservation préalable.

Tout usager inscrit ou non-inscrit disposant d’un smartphone, d’une tablette ou d’un ordinateur portable
personnel peut bénéficier de ce service.

La connexion s'effectue a l'aide d’un identifiant et d’un mot de passe remis a 'utilisateur a I'accueil du Pole
multimédia sous forme d’un ticket, et sur présentation de la carte d’abonné ou d’une piece d’identité.

Le temps de connexion se fait pendant les heures d’ouverture de la médiathéque.

L’acces au réseau Wifi est d'une durée de 1h ou 4h au choix. L'identification est strictement personnelle et
confidentielle. L'utilisateur s'engage a conserver les informations d'identification secrétes et a ne pas les
divulguer sous quelque forme que ce soit.

Tout accés au réseau wifi en utilisant les identifiants d'un utilisateur est fait sous ['entiére responsabilité de
celui-ci.

L'usager est autorisé a raccorder son portable a l'alimentation électrique, dans la mesure des prises
disponibles. Ceci ne doit cependant pas étre une source de géne ou de danger pour les autres usagers de la
médiathéque intercommunale.

Il est ainsi interdit de débrancher les ordinateurs publics ou d’autres appareils, de tendre des cables en
travers des passages et dans tous les endroits ol ils sont incommodes ou dangereux.

Le son n’est autorisé qu’avec un casque ou écouteurs, a usage individuel.

La sécurité informatique du matériel est sous I'entiére responsabilité de I'usager. 1l est vivement conseillé
d’équiper les ordinateurs portables personnels des protections nécessaires contre les virus, intrusions et
autres programmes espions.

Art 4, Tablettes en consultation sur place

La médiatheque met a disposition des abonnés a jour de leur inscription des tablettes tactiles en acces libre
dans les différents poles, pour découvrir des applications dans divers domaines : la presse, I'art, |a jeunesse,
les jeux, la musique ...

Il est également possible de consulter sur tablettes les ressources en ligne proposées par la médiathéque.
L’utilisation des tablettes multimédia est restreinte a I'enceinte de la médiatheque.

Les enfants de moins de 7 ans doivent étre obligatoirement accompagnés d’un parent. La consultation des
tablettes est autorisée pour une durée d’'une heure. Une tablette ne peut étre utilisée que par deux
personnes maximum a la fois.

Le son n’est autorisé qu’avec un casque ou écouteurs, a usage individuel. Un casque audio est mis a
disposition contre la carte d’abonné.



Art 5. Liseuses électroniques

La liseuse est prétée dans une housse qui comprend : la liseuse, un cable USB, un adaptateur secteur, un
stylet, un mode d’emploi papier, un rappel des modalités de prét / retour spécifiques a ce support.

La durée de prét d’une liseuse est de 4 semaines, sans prolongation possible.

Il n’est possible d’'emprunter qu’une liseuse maximum par carte.

Il est possible de réserver une liseuse aux mémes conditions que les autres documents de la médiatheque,
sur place ou a distance via le portail internet.

Un délai de 48h pourra étre nécessaire entre le retour d’une liseuse a la médiatheque et son ré-emprunt par
un autre usager.

L'appareil est remis a l'usager par un bibliothécaire qui vérifie en sa présence son bon état d'aspect et de
fonctionnement. Une vérification soigneuse est également effectuée au retour en présence de I'emprunteur.
Pour éviter tout dommage, le dépét de la liseuse dans la boite a livres est strictement interdit. Tout usager
contrevenant a cette disposition ne sera plus autorisé a emprunter de liseuse.

Le transfert d’une liseuse par la navette documentaire n’est pas possible. Elle ne pourra étre empruntée et
restituée qu’a la banque d’accueil général de la médiathéque intercommunale.

Les usagers doivent restituer tels quels les textes et les paramétrages initialement fournis.

En cas de dysfonctionnement de I'appareil, I'emprunteur doit le signaler aux bibliothécaires.

Art 6. L'accés aux jeux vidéo

L'utilisation des consoles est ouverte a tous les abonnés munis de leur carte en cours de validité, dans la
limite de I’Age légal mentionné sur les jeux. Les enfants de moins de 7 ans doivent étre obligatoirement
accompagnés d’un parent ou d’'un représentant légal.

Le prét d’'une manette de jeu se fait sur présentation de sa carte d’abonné en cours de validité et sur
inscription aupres des bibliothécaires.

La durée d’utilisation des consoles est limitée a une heure par utilisation et par abonné.

Il est possible de réserver un créneau une semaine a l'avance.

La réservation est automatiquement annulée en cas de retard de plus de 10 minutes et la place attribuée a
un autre abonné.

Le personnel de la médiathéque est seul habilité a installer les jeux et a effectuer les manipulations sur les
consoles.

Pour des raisons de sécurité, le port de la dragonne est obligatoire.

Respect mutuel, calme et courtoisie sont de rigueur. Les joueurs ne doivent pas étre bruyants. Le personnel
de la médiathéque se réserve le droit d'interrompre ou de suspendre a titre temporaire ou définitif le droit
d’accés aux consoles en cas de non-respect de ces dispositions.

L'enregistrement des sessions de jeu n’est pas possible.

Les régles et modalités pratiques d’usage dans les espaces de jeu vidéo sont portées a la connaissance du
public par voie d’affichage (temps de session, nombre de joueurs, code PEGI etc.).

Art 7. Les loupes électroniques en prét sur place

Des loupes électroniques sont a la disposition des usagers présentant des troubles de la vision.

Leur usage est exclusivement réservé a la consultation sur place, au péle adulte

Le prét d’une loupe se fait en échange de la carte d’abonné ou d’une piéce d'identité en cours de validité
aupres des bibliothécaires

Il est interdit de se déplacer dans I'enceinte de |la médiatheque avec une loupe




Art.8 : Dégradations, perte du matériel et pénalités encourues

Les outils multimédia sont a manipuler avec précaution. Toute perte ou dégradation engage la responsabilité
de l'utilisateur ou de son responsable légal. En cas de perte ou de dégradation d'une tablette numérique,
d'une liseuse, d’une loupe électronique ou d'une manette de jeux vidéo, l'usager responsable doit en assurer

le remboursement au co(it de sa valeur neuve.

Art 9. Interdictions

Les données d’identification sont personnelles et la préservation de leur confidentialité est la responsabilité
de [l'utilisateur. Ces données ne peuvent étre cédées a un tiers, méme a titre exceptionnel.
Il est interdit d’utiliser ses propres logiciels sur les supports multimédia de la médiathéque intercommunale.
Il est interdit de modifier en quoi que ce soit le paramétrage des supports multimédia de la médiatheque.
Il n’est pas permis de graver le résultat de ses recherches sur CD ou DVD.

Tous les services d'Internet sont autorisés a l'exception de ceux nécessitant le téléchargement d’un
programme complémentaire.

Selon la gravité des faits, I'utilisateur sera exclu temporairement ou définitivement des acces aux supports
multimédia, voire de la médiathéque intercommunale, et pourra, en cas de dommages subis par le matériel
ou les logiciels, faire I'objet de poursuites pénales.

Art 10. Autorisations

La messagerie Webmail est autorisée (= messagerie sans logiciel de messagerie type Outlook).

Le paiement en ligne est toléré mais la médiathéque intercommunale et son personnel ne peuvent étre
tenus pour responsable des transactions bancaires effectuées sur Internet.

Le téléchargement de livres numériques est autorisé.
L’usager peut participer a des forums et utiliser une clé USB et un disque dur.

Art 11. Surveillance

Afin d'assurer le respect du réglement, une surveillance a distance peut étre effectuée par les responsables.
Cette surveillance permet de visualiser toutes les opérations sur I'écran.

Un historique des connections peut étre consulté et conservé par 'administrateur systéme, I'utilisation de
ces données étant soumise au respect des lois sur l'informatique et les libertés. Tout dysfonctionnement des
ordinateurs doit étre signalé aussitot aux responsables.

Art 12. Impressions, photocopies et scan

Les usagers ont accés a un service d'impressions & partir des postes de consultation, a un service de
photocopies et a un scanner mis a disposition. L'utilisation des imprimantes et du photocopieur est payante.
L'usager doit acheter une carte d’'impression. (Tarif voté par le Conseil Communautaire du Pays de Lunel,
annexe 2 du réglement intérieur).

L'impression et la photocopie de documents sont autorisées pour un usage privé dans le respect de la loi en
vigueur.

Un scanner est mis a la disposition de 'usager au pdle multimédia.



Art 13. Ateliers et animations numériques

Les participants aux animations et aux ateliers d'initiation organisés par les services doivent :
- Etre abonnés au réseau intercommunal des médiatheques et bibliothéques.
- Présenter leur carte en cours de validité lors de I'inscription préalable.

Art 14. Ressources numériques

Le réseau des médiathéques et bibliothéques propose des ressources numériques en ligne, accessibles sur
son site depuis son domicile, 7j/7 et 24h/24. L'abonné se munit des identifiants de sa carte d'abonné en
cours de validité pour accéder a ces ressources.

Art 15. Responsabilités
L'usager s'engage a ne pas effectuer tout acte assimilé a du piratage ou du vandalisme informatique, et
notamment :
e Porter atteinte au matériel informatique et aux programmes des ordinateurs mis a sa disposition.
e Du fait des droits de licences et de sécurisation du systéme, l'installation de logiciels ou de cédéroms
personnels est refusée.
e S'introduire frauduleusement sur un autre ordinateur distant, que ce soit dans le but ou non de nuire
a autrui.
e Modifier en quoi que ce soit la configuration des postes, accéder aux fichiers systémes, s'introduire
dans les outils de configuration des postes.
e Quitter l'interface de protection de la médiatheque.
e En cas de dysfonctionnement technique, I'accés aux outils multimédia pourra étre fermé au public.
La médiathéque se réserve alors la possibilité d'annuler un rendez-vous déja pris.
Art. 16 Protection des données personnelles ‘
Le traitement des données techniques de connexion et des données nominatives relatives aux usagers fait
I'objet d’une déclaration auprés de la CNIL, Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés.
Les données personnelles collectées sont dédiées a la gestion de nos prestations de services. Elles ne seront
pas conservées un temps supérieur a la durée légale et obligatoire autorisée a compter de la date de
I'inscription ou de la réinscription. La CCPL met en place les moyens humains, organisationnels, logiciels,
juridiques, techniques et physiques pour assurer la confidentialité et la sécurité des données personnelles.
Leur accés est strictement limité aux agents, techniciens et sous-traitants de la CCPL. Dans le cadre de
I’'exécution de leurs prestations, les sous-traitants avec lesquels nous travaillons n’ont qu’un acces limité aux
données et ont une obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec les dispositions de la législation
applicable en matiére de protection des données personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus, la CCPL
s'engage a ne pas vendre, louer, céder ou donner accés a des tiers non autorisés aux données des abonnés
sans leur consentement préalable, 8 moins d’y étre contraints en raison d’un motif légitime. Conformément
a la loi RGPD (Réglement sur la Protection des Données Personnelles), I'abonné dispose des droits suivants :
rectification, oubli, opposition, suppression, portabilité et retrait du consentement. La demande devra étre
envoyée par courriel a I'adresse dpo@paysdelunel.fr, accompagnée d’un justificatif d'identité qui sera
détruit une fois la demande traitée. Il a aussi la possibilité d’introduire une réclamation auprés d’une autorité
de contrdle, la CNIL. Pour plus d’informations, I'abonné peut consulter notre Politique de Protection des
Données personnelles.




Art. 17 Respect de la charte
Conformément a l'article 45 du réglement intérieur de I'établissement, l'inscription au réseau des
médiathéques et bibliothéques vaut acceptation pleine et entiére de la présente Charte dont 'usager

reconnait avoir pris connaissance.
Tout contrevenant pourra se voir interdire temporairement ou définitivement I'accés aux postes multimédia

et aux supports numeériques par le personnel de la médiatheque.
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