
 

 

 

 

 

EMPRUNTER UN LIVRE NUMERIQUE  

FAQ 
Adobe Digital éditions 
Comment créer un compte Adobe ? Sur le site https://www.adobe.com/fr/ Cliquez sur "se connecter" 
puis cliquez sur créer un compte. Conservez bien votre identifiant et mot de passe Adobe. 
 

Quelle version Adobe digital Editions dois-je télécharger ? Seule la version 3.0 de Adobe Digital 
Editions est compatible avec nos livres numériques. Chez vous, via le portail de la Médiathèque, article 
"Livres numériques", en cliquant sur le lien Adobe Digital Edition 3.0 (ADE 3.0). Téléchargez le logiciel 
sur votre pc. A la médiathèque, logiciel disponible si vous venez muni de votre clé USB ou nous pouvons 
vous l'installer sur votre pc portable directement.  
Très rarement : si vous avez ce message d’erreur de Microsoft « Microsoft.net framework 3.5 pack1 », 
allez le télécharger ici, quelques secondes suffisent et réinstallez Adobe Digital Editions. 
 

Comment autoriser l’ordinateur à être reconnu par Adobe Digital Editions ? Dans Adobe Digital 
Editions - onglet « Aide » - Autoriser l’ordinateur. 
 

Comment effacer une autorisation ? Pour supprimer l'autorisation, ouvrez Adobe Digital Editions et 
maintenez les touches Control-Shift-D. Une fenêtre vous demande alors si vous souhaitez ne plus 
autoriser le programme. 
 

Puis-je télécharger le même livre à la fois sur ma tablette et ma liseuse ? Oui, à la condition que les 
deux appareils soient autorisés avec le même identifiant Adobe et possèdent le logiciel Adobe Digital 
Editions 3.0 pour pc et l’application Adobe Digital Editions pour smartphone. 

 

Puis-je utiliser le même identifiant Adobe avec plusieurs appareils ou applications ? Vous pouvez 
autoriser jusqu'à six ordinateurs ou appareils avec le même identifiant Adobe. 
 

http://download.adobe.com/pub/adobe/digitaleditions/ADE_3.0_Installer.exe
https://auth.services.adobe.com/fr_FR/index.html?callback=https%3A%2F%2Fims-na1.adobelogin.com%2Fims%2Fadobeid%2Fadobedotcom2%2FAdobeID%2Ftoken%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.adobe.com%252Ffr%252F%2523old_hash%253D%2526from_ims%253Dtrue%253Fclient_id%253Dadobedotcom2%2526api%253Dauthorize%2526scope%253DAdobeID%252Copenid%252Cgnav%252Cread_organizations%252Cadditional_info.projectedProductContext%252Cadditional_info.roles%26state%3D%257B%2522ac%2522%253A%2522%2522%252C%2522jslibver%2522%253A%2522v2-v0.36.0-1-g835e663%2522%252C%2522nonce%2522%253A%25223444585992244529%2522%257D%26code_challenge_method%3Dplain%26use_ms_for_expiry%3Dtrue&client_id=adobedotcom2&scope=AdobeID%2Copenid%2Cgnav%2Cread_organizations%2Cadditional_info.projectedProductContext%2Cadditional_info.roles&denied_callback=https%3A%2F%2Fims-na1.adobelogin.com%2Fims%2Fdenied%2Fadobedotcom2%3Fredirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.adobe.com%252Ffr%252F%2523old_hash%253D%2526from_ims%253Dtrue%253Fclient_id%253Dadobedotcom2%2526api%253Dauthorize%2526scope%253DAdobeID%252Copenid%252Cgnav%252Cread_organizations%252Cadditional_info.projectedProductContext%252Cadditional_info.roles%26response_type%3Dtoken%26state%3D%257B%2522ac%2522%253A%2522%2522%252C%2522jslibver%2522%253A%2522v2-v0.36.0-1-g835e663%2522%252C%2522nonce%2522%253A%25223444585992244529%2522%257D&state=%7B%22ac%22%3A%22%22%2C%22jslibver%22%3A%22v2-v0.36.0-1-g835e663%22%2C%22nonce%22%3A%223444585992244529%22%7D&relay=e6cf0529-0c24-4ea2-902e-ee9256ddff29&locale=fr_FR&flow_type=token&idp_flow_type=login&ab_test=signin-failure-guidance-links%7Csignin-failure-guidance-alertbox%7Csignin-failure-guidance-reference&s_p=google%2Cfacebook%2Capple#/
https://www.microsoft.com/fr-fr/download/details.aspx?id=21


J'ai perdu mon identifiant Adobe ou mon mot de passe. Comment puis-je le retrouver ? Votre 
identifiant Adobe est l’adresse électronique que vous avez fournie lors de votre inscription initiale. 
Accédez à la page de connexion et essayez de vous connecter à l’aide de votre adresse électronique 
principale ou de l’une de vos adresses électroniques. Vous pouvez également essayer de réinitialiser 
votre mot de passe. 
 

 

Emprunt d’un livre numérique 

Lorsque je tente de télécharger un livre numérique à partir de ma tablette ou de mon smartphone 
en utilisant le navigateur Chrome, une page blanche s’ouvre avec le message « échec du 
téléchargement ». Le livre est bien considéré comme emprunté, mais il ne figure pas dans mon 
application de lecture. Certaines versions du navigateur Chrome ne reconnaissent pas le fichier.acsm 
que vous téléchargez lors d'un prêt numérique. Utilisez un autre navigateur, comme Mozilla Firefox, 
Safari ou Opera. 

Lorsque j'essaie de télécharger un livre numérique sur ma tablette Android de marque Samsung ou 
autre, je suis redirigé vers une page de code ou encore j'obtiens le message d'erreur « Aucun jeton 
disponible pour le téléchargement. » Utilisez un autre navigateur Internet, par exemple Firefox, plutôt 
que le navigateur par défaut de votre tablette ou Google Chrome. Vous pouvez télécharger d'autres 
navigateurs à partir du Play Store.  

Le livre est indisponible ? Le nombre d’emprunteurs est atteint, réessayez dans quelques jours. 

 

Liseuse 
Un ordinateur est-il indispensable pour pouvoir lire un livre emprunté sur une liseuse ? Oui 

Mon livre n’est pas lisible ou ne s’ouvre pas sur la liseuse. Message « Ce livre est protégé par Adobe 
DRM autoriser la liseuse ». En effet sur Adobe digital Editions la liseuse doit-être autorisée. Reliez la 
liseuse avec un cordon USB à votre ordinateur. Cliquez "se connecter" sur l’écran de la liseuse. La 
liseuse apparaît dans le logiciel Adobe Digital Edition 3.0 dans la colonne de gauche "périphériques". 

Autorisez la liseuse en cliquant sur paramètres  

Les liseuses Kindle d’Amazon ? Nos livres ne sont pas compatibles avec les liseuses Kindle. 

 



Ouverture du livre 
J'ai plusieurs applications de lecture installées sur mon smartphone ou ma tablette. Comment choisir 
celle avec laquelle je souhaite ouvrir le livre que je viens d'emprunter ? Environnement Apple : lors 
du téléchargement, cliquez sur Ouvrir dans..., puis sélectionnez l'application que vous désirez utiliser. 
Environnement Android : lors du téléchargement, sélectionnez l'application désirée dans la fenêtre 
« Continuez avec ». 

Lorsque j'essaie d'ouvrir le livre numérique téléchargé, mon ordinateur me demande de choisir une 
application ou me donne le message : « Ce type de fichier n’est pas pris en charge ». Ce message 
s'affiche lorsqu'il n'y a aucune application installée pour lire les livres numériques. Pour installer une 
application compatible avec votre appareil, consultez notre mode d’emploi et choisissez en fonction 
de l’appareil de lecture que vous souhaitez utiliser. 

 

Restitution   
Comment restituer un livre ? La restitution d’un prêt ne se fait jamais en supprimant un livre 
numérique d’un programme ou d’un dossier. Utilisez la fonction de restitution. Dans Adobe Digital 
Editions 3.0 : clic droit sur la couverture du livre "restituer" ou pour Diva/tablette/smartphone/pc sur 
votre compte lecteur du portail de la médiathèque.  
 

 

Liste des messages d’erreur Adobe Digital Edition 
Message d’erreur : E_AUT_USER_ALREADY_ REGISTERED  
Vous tentez d'ouvrir un livre numérique qui a déjà été ouvert avec un compte Adobe sur un autre 
appareil qui n'est pas autorisé avec ce compte. Si vous tentez d'ouvrir le même livre sur deux 
appareils différents, assurez-vous qu'ils soient tous deux autorisés avec le même identifiant Adobe. 

Message d’erreur : E_LIC_ALREADY_FULFILLED_BY_ANOTHER_USER 
Vous tentez d'ouvrir un livre numérique qui a déjà été ouvert avec un compte Adobe sur un autre 
appareil qui n'est pas autorisé avec ce compte. Si vous tentez d'ouvrir le même livre sur deux appareils 
différents, assurez-vous qu'ils soient tous deux autorisés avec le même identifiant Adobe. 
 

Message d'erreur : E_LIC_ALREADY_RETURNED ou E_BAD_LOAN_ID  
Vous tentez d'ouvrir un livre numérique qui a été retourné. Si vous voulez l'ouvrir, vous devez 
l'emprunter à nouveau. Ou qu'il a bien été retourné mais non pris en compte par la bibliothèque 
numérique.   

Message d'erreur : E_ADEPT_IO 
Une erreur est survenue pendant le téléchargement du livre numérique. Tentez à nouveau d'ouvrir le 
fichier URLLink.acsm. 

Message d'erreur : E_ADEPT_DATABASE 
Ce message d'erreur indique un problème de communication avec le distributeur. Vérifiez que votre 
connexion Internet est active et qu'aucun programme (anti-virus, pare-feu, …) ne bloque la connexion 
Internet avec Adobe Digital Editions. Si l'erreur persiste, il se peut que l'entrepôt numérique soit 
temporairement inactif. Attendez quelques minutes et réessayez d'ouvrir le livre.  



Message d'erreur : E_ADEPT_TIMEOUT 
Ce message d'erreur indique un problème de communication avec le distributeur. Vérifiez que votre 
connexion Internet est active et qu'aucun programme (anti-virus, pare-feu, …) ne bloque la connexion 
Internet avec Adobe Digital Editions. Si l'erreur persiste, il se peut que l'entrepôt numérique soit 
temporairement inactif. Attendez quelques minutes et réessayez d'ouvrir le livre. 

Message d'erreur : E_ADEPT_REQUEST_EXPIRED 
Cette erreur se produit lorsqu'un ou plusieurs des paramètres de l’ordinateur sont incorrects (heure 
de l'horloge, date, fuseau horaire). Vérifiez ces paramètres, puis redémarrez Adobe Digital Editions. 

Message d'erreur : E_URLLINK_NO_DISTRIBUTION_RIGHTS 
Cette erreur indique un problème avec le fichier du livre numérique. Ce n'est pas une erreur de votre 
part. Veuillez signaler le problème à votre bibliothèque afin que la bibliothèque numérique fasse 
corriger cela par l’éditeur. 
 

Message d'erreur : E_ADEPT_NO_TOKEN 
Cette erreur indique un problème avec le fichier du livre numérique. Ce n'est pas une erreur de votre 
part. Veuillez signaler le problème à votre bibliothèque afin que la bibliothèque numérique fasse 
corriger cela par l’éditeur. 

Message d'erreur : E_LIC_LICENCE_SIGN_ERROR 

Cette erreur indique un problème avec le fichier du livre numérique. Ce n'est pas une erreur de votre 
part. Veuillez signaler le problème à votre bibliothèque afin que la bibliothèque numérique fasse 
corriger cela par l’éditeur. 

Message d'erreur : None of the requested vouchers could be obtained. 
Une erreur est survenue pendant le téléchargement du livre numérique. Tentez à nouveau d'ouvrir le 
fichier URLLink.acsm. 
 

Message d'erreur : E_AUTH_BAD_DEVICE_KEY_OR_PKCS12 
Cette erreur indique un problème avec votre application ou appareil de lecture. Tentez de désinstaller 
et réinstaller votre application, puis de l’autoriser avec votre Adobe ID. 

 

Soutien technique et dépannage 
Vous n’avez pas trouvé la réponse à votre question ? 
Vous pouvez nous contacter au numéro suivant : 04.67.99.06.51 
mail : multimedia.mediatheque@paysdelunel.fr  
Facebook Messenger : Mediatheques.Bibliotheques.PaysDeLunel 
En prenant un rendez-vous individuel « Les bons clics » du samedi matin 

Afin de mieux vous répondre, veuillez préparer les informations suivantes : 

 Étapes suivies (pour que nous puissions reproduire le problème) 
 Titre(s) que vous tentez de télécharger 
 Marque et modèle de l’appareil de lecture que vous utilisez (Kobo Aura, iPad 2, tablette 

Android, etc.) 



 Application de lecture et version que vous utilisez (Adobe Digital Editions 3.0, Baobab, Thorium 
etc.) 

 Système d’exploitation utilisé (MacOS 10.15 Catalina, Windows® 10, iOs 14 etc.) 
 Est-ce qu’un message d’erreur apparaît ? Si oui, veuillez fournir le texte exact. 
 Aussi, est-ce la première fois que cela arrive et avez-vous essayé avec d’autres titres ? 
 Navigateur Web et version utilisée (Chrome, Explorer, Firefox, Safari, etc.) 


