
 

 

 

 

Quota d’emprunts 

Durée et quota : vos emprunts numériques restent disponibles pour une durée de 28 jours pour la 
médiathèque intercommunale de Lunel et 21 jours ou 13 jours (nouveautés) pour la médiathèque 
Pierres Vives. Vous pouvez emprunter 2 livres numériques à la fois. 

 

 

 

 

Soutien technique et dépannage 

Vous n’avez pas trouvé la réponse à votre question ? 

Vous pouvez nous contacter au numéro suivant : 04.67.99.06.51                            
mail : multimedia.mediatheque@paysdelunel.fr  
Facebook Messenger : Mediatheques.Bibliotheques.PaysDeLunel 
En prenant un rendez-vous individuel « Les bons clics » du samedi matin 

Afin de mieux vous répondre, veuillez préparer les informations suivantes : 

 Étapes suivies (pour que nous puissions reproduire le problème) 
 Titre(s) que vous tentez de télécharger 
 Marque et modèle de l’appareil de lecture que vous utilisez (Kobo Aura, iPad 2, tablette 

Android, etc.) 
 Application de lecture et version que vous utilisez (Adobe Digital Editions 3.0, Baobab, 

Thorium etc) 
 Système d’exploitation utilisé (MacOS 10.15 Catalina, Windows® 10, iOs 14 etc.) 
 Est-ce qu’un message d’erreur apparaît ? Si oui, veuillez fournir le texte exact. 
 Aussi, est-ce la première fois que cela arrive et avez-vous essayé avec d’autres titres ? 
 Navigateur Web et version utilisée (Chrome, Explorer, Firefox, Safari, etc) 


